附件2
四川省公共人力资源服务机构诚信评分表
	考评项目
	评分标准
	标准分
	考评情况
	考评分

	一

基本

条

件

10分


	1.设立情况

	依法成立、证照齐全、职责明确
	3
	
	

	
	
	注册资金100万元以内者得0.5分，100万元以上者得1分
	1
	
	

	
	2.年检情况
	近3年年检合格得1分，每增加1年加0.5分，最高2分
	2
	
	

	
	3.从业时间
	持续开展人力资源服务业务满3年得1分，每增加1年加0.5分，最高2分
	2
	
	

	
	4.遵纪守法
	近3年无违法违纪行为、未受过有关行政机关的行政处罚得1分，每增加1年加0.5分，最高2分
	2
	
	

	二

服

务

规

范

15

分
	5.信息公示
	公示职责职能、服务项目、服务流程，每项得1分
	3
	
	

	
	6.服务规程
	服务项目制定有服务规程、并严格按照规程提供服务，每项得1分
	2
	
	

	
	
	有统一服务标识、挂牌上岗、服务态度亲切、服务用语文明礼貌，每项得1分
	4
	
	

	
	7.服务记录
	对各项服务建立服务台账,真实记录服务项目、服务质量及服务情况，每项得1分
	3
	
	

	
	8.监管情况
	公布监管单位及电话、自觉接受行政主管部门的监督检查、遵守主管部门相关管理规定，每项得1分
	3
	
	

	三

组
织

建

设
15

分
	9.管理机构


	建立党组织、工会，并正常开展活动，每项得1分
	2
	
	

	
	
	中层及以上人员相对稳定，机构领导成员在机构平均任职时间在3年内的得1分，超过3年以上的得2分
	2
	
	

	
	10.员工素质
	员工大专及以上达60%得1分；本科达50%以上或硕士达20%以上得2分；本科达70%以上或硕士达30%以上或博士达10%以上得3分
	3
	
	

	
	
	员工持证率在50%内得1分，50%以上得2分
	2
	
	

	
	11.制度建设
	认真落实首问责任制度、全程代理制度、一次性告知制度、限时办结制度、责任追究制度等五项制度，每1项得0.5分
	3
	
	

	
	12.场所建设
	服务大厅布局划分合理、窗口标识明显、设施配置完备，每项得1分
	3
	
	

	四

信

用

状

况
30

分


	13.信用管理
	有信用管理制度、投诉处理制度、诚信档案、风险管理措施各得2分，无不良信贷记录得2分
	10
	
	

	
	14.用工情况
	员工劳动合同签订率100%、按时足额缴纳社保、无侵害员工合法权益的记录，每项得2分
	6
	
	

	
	15.客户权益
	客户满意度80%得1分，每增加5%加1分，最高5分；无侵害客户合法权益的记录得1分
	6
	
	

	
	16.投诉处理
	设有投诉电话、及时处理投诉、准确记录投诉处理情况、无有效不诚信投诉，每项得2分
	8
	
	

	五

服

务

业

绩
15

分

	17.服务数量
	年度服务20000人次内得1分，每增加10000人次加1分，最高4分
	4
	
	

	
	18.服务质量


	严格遵守服务承诺、履行服务职责、服务行为规范、服务信息准确、服务台账资料健全，每项得1分
	5


	
	

	
	19.服务绩效

	年举办招聘会50场内得1分，50场以上得2分
	2
	
	

	
	
	管理流动人员档案10000份内得1分，10000份以上得2份
	2
	
	

	
	
	年发布人才供求信息5000条内得1分，5000条以上得2分
	2
	
	

	六

社

会

责

任

15
分
	20.公益活动
	主动提供义务服务,积极参与促进就业、扶贫、捐赠等社会公益活动。每年每参加一次公益活动得1分，最高得4分
	4
	
	

	
	21.行业活动
	张贴并切实履行行业诚信服务倡议和公约，每项得1分
	2
	
	

	
	
	积极参加行业交流、考察、培训、会议、竞技等活动，每年每参加一次得0.5分，最高得2分
	2
	
	

	
	
	在行业刊物网站等媒体发表文章或向政府行业管理部门、行业协会等建言献策，得1分
	1
	
	

	
	22.社会评价
	荣获政府省部级（国家级行业协会）表彰或荣誉得4分，荣获市级政府、省级部门(省级行业协会）表彰或荣誉得3分，荣获县级政府、市级部门(市级行业协会）表彰或荣誉得2分，荣获县级部门、街道办（县级行业协会）表彰或荣誉得1分。计最高分
	4
	
	

	
	
	获得客户评优表扬的一次得0.5分，最高得2分
	2
	
	


说明：1.考评项目中反映机构现状的资金、场地、人员等，为考评时的数据；反映机构的经营、服务、活动等，为上年度数据。

  2.员工持证率： 机构员工队伍中取得与工作岗位相关的执业（职业、职称）证书的人数占机构员工总数的比例，证书包括“人力资源服务从业人培训合格证、企业人力资源管理师、劳动关系协调员、职业指导师、心理咨询师、会计师、经济师、律师”等证书。


